
USUARIO CESGA

Rellena 

Solicitud

Confirma 

Solicitud

Envío de correo al usuario

con el enlace para que

confirme su solicitud

Recepción de 

Solicitud firmada

Validación de 

la Solicitud

Envío de Solicitud 

(PDF) al usuario

Corrección de la 

Solicitud con el usuario

Revisión de 

la Solicitud

Alta de la cuenta

¿Es correcta?

SI

NO

Envío de la Carta 

de Bienvenida

Cuenta activa

BAJA de 

la cuenta

¿Es posible notificar 

la clave al usuario?

SI

NO

Si en 30 días no se 

puede contactar con 

el usuario

Firma y Envía (*)

la solicitud antes 

de 30 días

SINO

Responde 

antes de 15 

días

SINO

Envía la 

solicitud original 

antes de 30 

días

¿Tenemos 

la solicitud 

original?

SI

NO

SI

NO

Creación del 

HOME

Fin del proceso

(*) Puede enviarla por

correo electrónico o FAX 

para acelerar el proceso


